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ツールと技法： QC7つ道具＋1
PMPテスト頻出

QC ツール 特徴

特性要因図
（石川ダイアグラム）

石川ダイアグラムともいわれる。様々な要因が、潜在的な問題や結果にど
のように結びついて
いるかを表現した図。魚の骨のような図になることが多い。根本原因解決
方法に使用される。

ヒストグラム
特定の状況（変数）・状態がどれぐらいの頻度で発生しているかを表示
するグラフ。

散布図 二つの要因間の関係が強いか弱いかの判断に用いられる。

フローチャート 問題のあるプロセスを突き詰め、プロセス改善に利用される。

チャックシート
チェッリスト

• 品質上の問題を効率よく収集できる。
• 全てのプロセスが入っているか確認することが出来る。

パレート図 特定したい事象の大きさいを棒フラフで表示する

管理図
プロジェクトのプロセス・パフォーマンスが安定しているか判断する。
（7-ルール：後述）

マトリックスダイアグラム
課題の要素をマトリックスの形式で表現し、データ分析を実施。
リスクの評価分析にも利用される。


